Velky test autoservisov
prvykrat aj na Slovensku

Vlyhrali servisy Skoda, neautorizované sklamali na celej iare

Velky test autorizovanych a neautorizovanych servisov, popularny najma v Nemecku, sa po prvykrat uskutocnil
aj na Slovensku. Na kvalitu pravidelnej servisnej prehliadky sa zamerali odbornici z nezavislej inspekénej
organizacie TOPTEST s.r.o. Do testovania bolo zapojenych 16 autorizovanych a 16 neautorizovanych
autoservisov po celom Slovensku. Testovacim vozidlom sa stala Skoda Fabia, ktora je najbeznej$im autom

na trhu a zna¢ka Skoda ma zéroven najrozsiahlej3iu siet servisov. Jej autorizované servisy boli do testu
vyzrebované, neautorizované servisy boli vybraté na zaklade ich velkosti a technického vybavenia.

KVALITOU VYHRALI AUTORIZOVANE
SERVISY SKODA

Vysledky testu odhalili zdsadné kvalitativne
rozdiely medzi autorizovanymi a neautorizo-
vanymi servismi. A to uz pri odovzdévani auta
do servisu. Ani jeden z neautorizovanych ser-
visov neinformoval zdkaznika o predbeznej
cene a nedozvedel sa ani meno prijimacieho
technika. V' pripade autorizovanych servi-
sov bola tito podmienka splnend na 100 %.
Néhradna mobilitu ponukli neautorizované
servisy iba v 19 % pripadov, zatial ¢o v autori-
zovanych servisoch az v 94 % pripadov.

NEDODRZANY CAS A CENA

Kritickym sa stalo aj prevzatie vozidla po pre-
hliadke. V autorizovanych servisoch prebehlo
hladko, vykonané price a vyactovanie boli
prehladne zdokumentované. V neautorizo-
vanych servisoch to tak nebolo. Neautorizo-
vané servisy zvicsa nedodrzali slibend dizku
prehliadky. V neautorizovanych servisoch bol
zoznam vykonanych tkonov udrzby k dispo-
zicii iba v 19 % pripadov. Ochranny névlek na
sedadle vodica bol pouzity iba v tretine pri-
padov, avizovany termin ukoncenia pric do-
drzala menej ako polovica neautorizovanych
servisov. Predbezne oznidmenej cene zodpo-
vedala faktdra len v 56 % pripadov, zatial ¢o
pri autorizovanych servisoch islo az o 94 %

pripadov.

PADOL MYTUS O CENOVYCH
ROZDIELOCH

Najdolezitejsie zistenie sa tyka kvality a ceny
servisu. Testom bola preukdzand vysokd
Uspesnost autorizovanych servisov pri od-
strafiovani poruch v rimci vyrobcom pred-
pisanych tdkonov pravidelnej udrzby, zd-
kaznik tiez oceni pouzivanie origindlnych
nahradnych dielcov. Pri servisnej prehliadke
vykondvanej na testovacom vozidle predpi-
suje vyrobca az 34 ukonov vritane kontroly
elektronickych systémov vozidla. Pri vy$Som
veku vozidla pribada dalsich 19 tkonov.

Ukazalo sa, Ze neautorizované servisy nie
vzdy vykonaju vsetky predpisané ukony tak,
ako to odporuca vyrobca. Napriklad preto, Ze
na to nie su dostato¢ne technicky vybavené.
Priemerna tspesnost v technickej Casti testu
bola pri autorizovanych servisoch na drovni
80 %, pri nezavislych iba 27 %. Napriek tym-
to zisteniam - kvalitativnym rozdielom price
autorizovanych a neautorizovanych servisov
- boli rozdiely v cene prehliadky minimélne.
Celkovd cena sa lisila len o 22 eur, Co vyvracia
zazZita predstavu o lacnych neautorizovanych
servisoch.

POZOR NA NECHCENU VYMENU

Pri névsteve neautorizovaného servisu odpo-
ra¢ame zdkaznikovi vi¢siu ostrazitost. Mal by
trvat na vyhotoveni zdkazkového listu s uve-
denim objednanych pric a predbeznej ceny.
Rozsah udrzby by mal majitel auta poznat,
lebo neautorizovany servis md o servisnej
prehliadke svoju vlastni predstavu a casto
sa snazi ,predat® price, ktoré podla vyrobcu

nie s potrebné na ukor inych, predpisanych.
Vo vicsine pripadov sa musi pripravit aj na
zI¢ zdokumentovanie servisnych dkonov
a neprehladnu faktiru. Nedostiva tak dplnd
informdciu, ¢o sa s jeho autom dialo. Servisnd
prehliadka méze trvat dlhsie, ako bolo po-
vodne prislibené.

JEDNOZNACNE AUTORIZOVANE
Vysledky testu preukdzali, Ze autorizova-
né servisy poskytuji majitefom dut kvalitné
sluzby a uplatriujd spravne pracovné postupy,
pricom v porovnani s neautorizovanym ser-
visom je rozdiel ceny minimalny. Pouzitie
origindlnych nahradnych dielcov v rozsahu
odportic¢anom vyrobcom sa pritom povazuje
za samozrejmost. Zakaznik ma riadne zdo-
kumentované servisné tkony a od zaciatku aj
dobry prehlad o cene a rozsahu objednanych
sluzieb. Autorizované servisy dosiahli v teste
celkovi uspesnost 86 %, pri neautorizova-
nych to bolo 36 %.
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